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Valeur d’usage, valeur fonctionnelle
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Petit rappel
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Valeur d’usage d’un produit ?

5

Un besoin
Extraire et récolter le jus 
d’un agrume en limitant les 
efforts

Presser la chair du fruit

Extraire le jus

Filtrer le jus

Retenir les pépins et la pulpe 
grossière

Recueillir et contenir le jus

Verser le jus



Quelles fonctions ?
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Exemple pour le presse agrumes
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Histogramme d’importance des fonctions
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A quoi devraient servir les produits ?
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A quoi devraient servir les produits ?
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A quoi servent les produits ? Autre point de vue…
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De la valeur d’usage à la valeur fonctionnelle
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Un besoin



Analyse de la Valeur
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L’analyse de la valeur consiste à optimiser la relation entre la satisfaction des 
besoins et l’utilisation de ressources. Elle permet de s’assurer que les 
ressources sont employées au mieux pour les fonctions les plus importantes.

La Valeur est subjective, relative et résulte d’un 
compromis entre des paramètres souvent 

contradictoires : c’est un jugement !

𝑉𝑎𝑙𝑒𝑢𝑟 = 𝑓
𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑠 𝑏𝑒𝑠𝑜𝑖𝑛𝑠

𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑠𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑠𝑜𝑢𝑟𝑐𝑒𝑠NF EN 1325-1



Analyse de la Valeur
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Petit historique :
• la valeur a tout d’abord été définie comme le ratio entre la satisfaction et 

le prix
• Puis la notion de prix a été étendue à celles de coûts (1990)
• Et enfin depuis 2007 la notion de coûts a été remplacée par celles de 

ressources et d’impacts négatifs tandis qu’à la satisfaction a été ajoutée 
les impacts positifs externes

𝑉𝑎𝑙𝑒𝑢𝑟 = 𝑓
𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑠 𝑏𝑒𝑠𝑜𝑖𝑛𝑠

𝑝𝑟𝑖𝑥
𝑉𝑎𝑙𝑒𝑢𝑟 = 𝑓

𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑠 𝑏𝑒𝑠𝑜𝑖𝑛𝑠

𝑐𝑜û𝑡𝑠
𝑉𝑎𝑙𝑒𝑢𝑟 = 𝑓

𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛
𝑑𝑒𝑠 𝑏𝑒𝑠𝑜𝑖𝑛𝑠

+𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑠
𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑓𝑠

𝑟𝑒𝑠𝑠𝑜𝑢𝑟𝑐𝑒𝑠 +
𝑖𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑠
𝑛é𝑔𝑎𝑡𝑖𝑓𝑠



Les ressources
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Les Ressources comprennent TOUT ce qui est 
nécessaire à la satisfaction du besoin. Attention, la 
disponibilité des ressources peut être plus critique 
que leur coût.



Regardons de plus près …
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Et éléments par éléments ?
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Regardons de plus près ?
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Repenser les produits par la valeur
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Augmenter la valeur perçue d’un produit résulte de différentes démarches :

« High-Tech » : Valeur  = satisfaction / ressources 
Conception à coût objectif : Valeur  = satisfaction  / ressources =

« Low-Cost » : Valeur  = satisfaction = / ressources 
« Low-Tech » : Valeur  = satisfaction  / ressources 

« High-Concept » : Valeur  = satisfaction  / ressources 

Pour mener une analyse de la valeur il faudra :
• Recenser les fonctions à satisfaire (voir analyse fonctionnelle)
• Quantifier les utilisation de ressources des différentes solutions de 

conception. L’unité peut être monétaire ou suivre un indicateur de 
référence. Ne pas oublier les coûts environnementaux

• Identifier les fonctions dispendieuses en ressources par rapport à leur intérêt 
vis à vis du besoin. On peut s’aider d’une matrice de transfert.

• Imaginer de nouvelles solutions satisfaisantes mais utilisant moins de 
ressources. (Voir la partie consacrée à l’innovation et à la créativité)

• Choisir la solution qui offre le meilleur compromis



La valeur pour qui ? Valeur éthique des produits
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𝑉𝑎𝑙𝑒𝑢𝑟 = 𝑓
𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑠 𝑏𝑒𝑠𝑜𝑖𝑛𝑠

𝑝é𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡é 𝑑𝑢 𝑡𝑟𝑎𝑣𝑎𝑖𝑙

« Chaque famille s'efforce d'obtenir une 

balance ou un équilibre approximatif entre 

le degré de satisfaction des besoins 

familiaux et le degré de pénibilité du 

travail » A.CHAYANOV économiste agraire



Remettre en cause le besoin par la Valeur
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L’important c’est l’OBJECTIF !

Quel besoin cherchons nous à satisfaire à travers le produit ? Quel désir ? Quelle 
ambition ? Quel action ? Quelle transformation du monde ? A quoi cela va-t-il servir ? A 
qui ? Quelle finalité absolue ?



Probabilité et 

échéance de 

ces 

modifications?

Évolution, 

modification, 

suppression 

du besoin ?

Remettre en cause le besoin par la Valeur
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A l’issue de cette étape, on s’assure que 
le développement (parfois long), la 
réalisation et la commercialisation du 
produit sont possibles et pertinents d’un 
point de vue économique et 
environnemental (coûts externalisés).

Légitimité 

éthique, 

environ-

nementale, 

morale ?

Tout besoin doit 
être jugé au 

regard des moyens 
mis en œuvre pour 

y répondre.



Des projets sur lesquels s’interroger…
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Hyperloop

Jean connecté

Bus au dessus des voitures

Fisher Price 

Smart Cycle

Coques en 

gazon…



Une idée centrale : les objets nous relient les uns aux autres dans l’espace 

et surtout dans le temps
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AVANT ? APRES ?

Des gens qui extraient des 
matériaux pour faire des 
machines qui extraient 
d’autres ressources pour 
permettre à d’autres gens 
de concevoir, fabriquer, 
acheminer, distribuer, 
vendre ce produit…

Environnement ?
Générations futures ?
Sens ?
Société ?
Humanité ?
Justice ?
Équilibre ?
Biosphère ?

Quelle(s) échelle(s) de valeur cela implique ?



Usage et temps…



Usure qui dure…



Des produits de plus en plus complexes

Les produits actuels tendent à s’intégrer à des « super-systèmes » formant des 
« éco-systèmes techniques » voire un unique « système technicien » dans 
lesquels l’usager (et le concepteur) perd son autonomie. Pire ! Par ses 
externalités négatives, ce système devient contre-productif.



Disvaleur de l’automobile ?
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Réseau routier

pollution

Impacts négatifs

Accidents

Perte 
d’autonomie

Automobile Marche



Le temps de la valeur, la valeur du temps : Vitesse généralisée
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Pour illustrer les aspects contre-productif des moyens de transports rapides, 
Ivan ILLICH a développé le concept de vitesse généralisée calculée en 
prenant en compte aussi le temps passé à travailler pour acquérir et 
entretenir le véhicule. La vitesse généralisée sociale intègre en plus le temps 
social nécessaire à la mise en place et l’entretien du système de transport 
dans son ensemble.



Valeur du temps ?
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300 millions de dollars

7 ms de gagnée

« valeur sociale » ??



Valeur du temps ?
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Du bon usage, et du mauvais…



Acheter ou louer ? Usage aujourd’hui, bénéfice demain…

La propriété privée d’un objet implique l’usus, l’abusus et le fructus, soit le 
droit d’utiliser, le droit de détruire ou dégrader ou vendre et le droit de 
récupérer le bénéfice de l’utilisation.

Les valeurs d’usage, d’échange font échos à ces composantes. Mais la 
propriété privée prive de fait les autres de cette valeur pour un bénéfice
personnel (privé). Se pose alors la question de la valeur à travers l’échange et 
le partage des produits, leur gratuité et leur bénéfice commun.



Qu’est ce qui ne peut se vendre ? Qu’est ce qui ne doit pas se vendre ?
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Les 

limites du 

marché



Karl Polanyi : la grande transformation (1944)
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Karl Polanyi : la grande transformation (1944)
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Pour Karl Polanyi c’est au terme de la 

triple transformation : unification, 

extension et émancipation que le 

marché devient maître de la société

Terre

Les relations 

sociales (travail), 

politiques 

(monnaies) et 

écologiques 

(terre) sont alors 

englobées dans 

l’économie de 

marché

https://fr.wikipedia.org/wiki/Karl_Polanyi
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_march%C3%A9


Karl Polanyi : la grande transformation (1944)
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« Ce qui est donné aujourd’hui, sera 

compensé par ce qui sera rendu demain »



Qu’est ce qui se donne ? Qu’est ce qui se partage ? Qu’est ce qui s’économise ?
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Exemple des communs
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La notion de commun renvoi à une gestion gratuite et collective de la 
rareté : un commun est une ressource partagée, gérée, et maintenue 
collectivement par une communauté ; celle-ci établit des règles dans le but 
de préserver et pérenniser cette ressource tout en fournissant la possibilité le 
droit de l'utiliser par tous. Ces ressources peuvent être naturelles : une forêt, 
une rivière ; matérielles : une machine-outil, une maison, une centrale 
électrique ; immatérielles : une connaissance, un logiciel.

Rival Non rival

Exclusif Privé Biens de clubs

Non exclusif Communs Publics

https://lescommuns.org/
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Pour conclure : la valeur fonctionnelle d’un arbre
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producteur d'oxygène et source de vie

purificateur de l'air

synonyme de diversité biologique

lutte contre l'érosion du sol

améliore la qualité de l'eau

participe à la régularisation des écarts 

extrêmes de température

protège contre la chaleur

protège contre la pluie

peut améliorer les sites arides et 

perturbés

brise-vents

attrait pour la faune

protège contre le bruit

mise en valeur du paysage

effets psychologiques sur les humains

qualité de vie

ornementation récréation

éducation environnementale

médecine

production fruitière

économiseur d'énergie

matière ligneuse

production sucrière

inhibiteur d'accidents


