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Plan du cours

[ Modeélisation de processus
1 Business Process Model and Notation (BPMN)

d Event-driven Process Chain (EPC — ARIS)
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Définition du BPM

BPM — Business Process Management

» |l s’agit d’une grande famille d’activités, de manieres de
faire, de meéthodologies et d’outils qui touchent aux

Processus.

= |dentifier, decomposer, modéliser et gerer les processus
d’une organisation.



BPM — Business Process Management
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] Le BPM permet aux organisations de :

A

Standardiser les processus et réduire les erreurs et les variations.

= Suivre en temps réel les performances des processus.

= Identifier la valeur de chaque activité et se concentrer sur celles a forte valeur ajoutée.
= Accélérer les processus et optimiser 1’utilisation des ressources.

= Renforcer la transparence sur les responsabilités et les taches.

= Augmenter la productivité et I’efficacité des équipes.

= Mieux contrdler les couts.

= Saisir plus rapidement les opportunités sur le marche.

= Devenir plus agile et flexible face aux changements.



Cycle de vie de BPM

Conception : identifier et décrire les processus existants (activités, régles métier, colts...).

Modélisation : représenter les processus graphiquement a 1’aide d’un langage spécifique.

Exécution : mettre les processus en ceuvre, en automatisant certaines taches grace a des
outils adaptes.

Surveillance : suivre le déroulement des processus (temps, codts, erreurs, etc.) pour évaluer
leur performance.

Optimisation : améliorer les processus pour les rendre plus efficaces.

N\

Design

BPM
Lifecycle
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Modelisation de processus

La modélisation des processus : une méthode structurée pour représenter le

fonctionnement d’une organisation ou d’un systeme d’information.
Elle permet de visualiser les activités et leur enchainement a 1’aide de schemas.

Elle offre une meilleure visibilité sur les acteurs, les ressources et les interactions pour

chaque activite.



Les avantages de la modélisation de processus

[£] Organisation
* Donne une vue d’ensemble claire de I’entreprise grace a la cartographie des processus.
* Aide chacun a mieux comprendre son role dans 1’organisation.
» Rend le fonctionnement plus clair et structure, ce qui améliore la satisfaction de tous.

 Fait gagner du temps en supprimant les taches inutiles.

(=) Communication

» Faciliter les échanges et le partage d’informations entre les acteurs grace a des procédures
clairs.

» Renforce la collaboration entre les équipes.

A
i Pl
[ull Suivi & pilotage l
* Permet de définir et de suivre des indicateurs de performance. 'i RS
* Mesure I’atteinte des objectifs et repere les points a ameliorer. .

* Rend I’entreprise plus réactive dans la prise de décision et les validations.
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3.

Techniques de modeélisation de processus

Techniques orientées flux: décrivent les échanges d’informations entre les acteurs d’un
systeme d’information.

] Flux d’information

Acteur émetteurJ Acteur

destinataire

Techniques orientées états: montrent la succession des états d’un objet selon les
evenements qui le font évoluer.

condition condition

Transition

Etat 1 (événement)

Etat 2

Techniques orientées activités: représentent le enchainement logique des activités et les
conditions de déclenchement de chacune.

Lien (contrainte
d’enchainement )
Activité 1

J Activité 2




Processus

Qu’est-ce qu’un processus ?

Un ensemble d’activités liées entre elles.

Il transforme des €éléments d’entrée en résultats (produits, services...).
Les activités sont organisées et cohérentes.

Elles visent un méme objectif commun.

Ressources
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Processus

O Activité
» Représente une étape de travail ou une action réalisée dans un processus.
* Elle représente une unité d’action (ex. : traiter une commande, valider un dossier).

O Acteur
» Joue un réle et possede une responsabilité dans le processus.
» Peut étre : une personne, une unité organisationnelle, ou une machine / systeme.

O Types d’acteurs
« Acteur interne : fait partie du domaine étudié et réalise une ou plusieurs activités.
» Acteur externe : ne fait pas partie du domaine étudié, mais interagit avec lui (clients
, fournisseurs, partenaire...)

O Evénement
* Marque le début et la fin de I’activité.
« Evénement déclencheur : lance une activité
« Evénement résultat : correspond au résultat produi



Processus

Processus de traitement d’une commande client

Logiciel de gestion de stock, logiciel de facturation,
¢quipements logistiques, emballages. ..

Com_mande Comr,ne}r,lde
client expédiée

12



Types de processus

v’ Les processus métiers (opérationnels ou de réalisation)
o Correspondent au “faire” de I’entreprise.

o Concernent la création du produit ou du service, depuis le besoin du client jusqu’a sa
satisfaction.

o Exemples : fabrication, vente, livraison, service client.

v Les processus de support
o Soutiennent les processus métiers.

o Fournissent les ressources nécessaires : personnel, matériel, information,
infrastructure. ..

o Exemples : gestion des ressources humaines, maintenance, comptabilité, informatique.

v’ Les processus de pilotage (direction ou management)
o Organisent, évaluent et coordonnent les processus métiers et de support.
o Definissent la stratégie et fixent les objectifs de I’entreprise.
o Exemples : planification stratégique, suivi de la performance.



Typologie de processus (Exemple)

> |dentifier des processus du département IF

Processus

14



Typologie de processus (Exemple)

> |dentifier des processus du département IF

Gestion des modules d’enseignements

Gestion des emplois du temps
Gestion de notes
Gestion des enseignants

Gestion des salles

Gestion des equipements

Suivi des résultats

15



Typologie de processus (Exemple)

> |dentifier des processus du département IF

Gestion des modules d’enseignements

Gestion des emplois du temps
Gestion de notes
Gestion des enseignants

Gestion des salles

Gestion des equipements

Suivi des résultats

Métier

Métier
Métier
Support
Support
Support
Pilotage

16



Cartographie des processus

* Donne une vue d’ensemble des processus de I’organisation.

« Permet de repérer :les processus métiers, les processus de support, les processus

de pilotage, ainsi que leurs interactions.
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Exemple de cartographie des processus

Demande

|

Suivi des résultats

G. Emplois

etudiant

duT.

)

G. ENS >

G. Notes >>

G.

enseighants

G. des salles

G. équipements

Satisfaci;'ion

etudiant
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Exercice

Entreprise de conception et de développement des produits alimentaires

Processus identifiés :

11. Piloter I'amélioration continue

12. Fournir les services associés au produit vendu
13. Traiter une affaire a lI'export

14. Vendre un produit en stock

15. Traiter les non-conformités

16. Négocier un contrat avec un client

17. Identifier les besoins et attentes des clients
18. Former et qualifier les auditeurs

19. Maintenir les installations et équipements

20. Etablir un budget

1. Concevoir et développer des produits houveaux
2. Gérer les ressources humaines

3. Piloter les activités de I'entreprise

4. Acheter / approvisionner

5. Définir la politique et la stratégie

6. Etablir une offre

7. Expeédier

8. Facturer une prestation

9. Déployer les objectifs de I'entreprise

10. Mesurer la satisfaction client

O O O O o o o o o o
©O O O 0O 0O 0 0o 0o o o

Travail a faire: Identifier la typologie des processus.

19



Processus et Sous-processus

Un sous-processus est une activité composée, ¢’est-a-dire une activité qui peut étre

décomposée en plusieurs étapes ou activités plus détaillées.
Autrement dit, ¢c’est un processus a I’intérieur d’un autre processus.

Dans un diagramme BPMN. un petit carré avec un signe “+’° a I’intérieur indique
9

qu’il s’agit d’un sous-processus.

[ SOUS ] VERSION REDUITE

PROCESSUS

k INDICATEUR

PE COMDOAC T
DE COMPOSITION

VERSION ETENDUE

O_{ ACTVITE 1 ]-»[ ACTNITE 2 ]—{ ACTVTE 3 ]_O

20



Démarche de modélisation de processus

Besoins

L Quoi?
Fixer les objectives 1

Qui? j
Affecter les acteurs et les roles
Comment?
Définir les activities 1

Avec quoi?

Gérer les ressources

_|—> Execution

21



Démarche de modélisation de processus

Question

Quoi ?

Qui ?

Comment ?

Avec quoi ?

Ce qu’on décrit

La tache ou le probleme a modéliser
Les acteurs ou personnes concernéees

La facon de faire, les méthodes ou

procédures utilisées

Les ressources néecessaires

Cibles / Exemples
Objectif, situation a analyser

Responsable, opérateur

competences requises

Etapes, modes opératoires,
activités

Moyens humains, mateériels, ou

technologiques

22



Les bonnes pratiques de modélisation de processus 1/2

v Un seul point d’entrée et un seul point de sortie.

= Le processus doit étre clair et bien délimité.

v Toutes les activités doivent étre reliées.

= Chaque activité doit faire partie du chemin entre le début et la fin du processus.
v' Commencer par un événement déclencheur.

= |l indique ce qui lance le processus.

v Associer chague activité a un acteur.

= On doit toujours savoir qui fait quoi.

v" Faire apparaitre les données échangées.

= (Cela montre comment I’information circule entre les activités.

23



Les bonnes pratiques de modélisation de processus 2/2

Montrer les critéres de choix et de décision.

= Les points de décision (ex. “oui / non’’) doivent étre clairs.
Utiliser des sous-processus pour les processus complexes.

= Cela améliore la lisibilité du processus.
Eliminer les activités inutiles.

= Chaque activité doit avoir une vraie valeur ajoutée.
Appliguer des regles de nommage claires et homogenes :

= Utiliser des noms courts et explicites,

= Eviter les acronymes,

= Ne pas inclure les mots processus, activité ou tache dans les noms.

24



Modele de processus

Un modele:
 est une représentation simplifiée d’un systeme réel ou futur.
 sert a comprendre et a expliquer un systeme.

 est limité par le contexte, le niveau de détail et le point de vue des acteurs.

— o4& T O
” ‘ ” Modélisation =9 C
Données de I’entreprise Modele de processus

25



Meéta-Modele du modele

Le méta-modele est essentiel pour comprendre le modele.

Plan du campus INSA Lyon

[ — da cours, o . Stabon de tramway
- oL peig 0s ® Restaurants INSA B i

Gymnases ot torraing de sports

B Actres ot non INSA Wl Vel OXL
I 0ivoctoments do mpéciattés




Meéta-Modele du modele

O Pour créer un modéle, on s’appuie sur un métamodéle.
= Le formalisme (formes, relations, regles...) définit la syntaxe.
= Ce formalisme a une signification : la sémantigue.

O Le méta-modele constitue le langage de modélisation.

O Un langage de modélisation est un ensemble de regles et de concepts permettant de
construire des modeles.

Méta-Modeéle

A

conforme a

Modele

représente

v

Systeme

27



Meéta-Modele du modele

U Des formes

0 pour representer les eléments pertinents du systéeme

U Des fleches

o Pour montrer les interactions du systéeme

o Le périmétre et le contexte

O Structure :
o Séquence, hiérarchie

- o P

Nom Symbole
o
Activités Processus Sous processus Fme:ﬁ,‘i':a?ez':'me
Choix? Action?
. y Choix 4 linitiative
Branchements O Choo Induit utilisateur
Acteur Titre Titre

Evénements O

Evénement Evénement Evenement

de début intermédiaire de sortie




Exercice

Etude de cas: Obtention d’une carte bancaire

Le demandeur désirant obtenir une carte bleue doit en faire la demande aupres de la banque.
La carte bleue n’est pas acceptée si le demandeur n’est pas un client de la banque. Chaque
jour, la banque transmet les demandes de cartes bleues de ses clients au centre de gestion
des cartes bleues. Des que la banque a recu la carte bleue en provenance du centre de
gestion des cartes bleues, elle adresse au client un avis de préléevement de cotisation
annuelle. Si au bout de deux mois la carte bleue n’a pas été retirée, elle est détruite.

Travail a faire: Identifier les activités, les acteurs, et les événements déclencheurs
des activités.



Exercice 2/2

Etude de cas: Obtention d’une carte bancaire

Evénement déclencheur
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Plan du cours

1 Business Process Model and Notation (BPMN)
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BPMN: un standard orienté processus

BPMN (Business Process Model and Notation) est un standard universel permettant de
modeliser graphiquement tout type de processus.

[l utilise une notation compréhensible par tous les acteurs :
» Analystes métiers : pour créer et affiner les processus
» Développeurs : pour implémenter les processus
» Directeurs : pour suivre et piloter les processus
* Intervenants externes : pour comprendre le fonctionnement global

Le BPMN combine des conventions visuelles pour représenter les processus et des regles
sémantiques qui permettent de préciser leur exécution dans un systeme informatique.

] Flux de séquence
Activité 1 Activité 2

Evénement de J Evénement de fi
début

32



Logiciels BPM: Les principales fonctionnalités

CONFIGURATION TACHE #1

PROCESSUS TRAITEMENT [ 1 — PARAMETRER
DES COMMANDES: : : : . FARAMETRER e

DESSINER .

b f e g Ajoutez les acteurs &le 51
—= dans le processus

Gligsez les éléments sur la zone
de dessin

MODELES DEPROCESSUS
e COMMUNIQUER

Mon processus cemmercial

dim COMMANDE #4224 - Serveurs
Uy = Completez le formulaire dédié

pour réaliser la tache

et

Dépl le al

I -
[R—— Py

" de votre entreprise ; —

TACHES A REALISER o
S =

— (e Rt

[ —— REALISER
st oy o Suivez précisément Iavancée

des echanges

Recevez une notification
des tiches & réaliser

PROCESSUS TRAITEMENT
DES COMNANDES

AMELIORER

% I I.e rO p Mettez & Jour vos pracessus

sans interruotion de service
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Logiciels BPM: Les principales fonctionnalités

» Les logiciels BPM sont généralement low-code ou no-code.

 Ses fonctionnalités sont accessibles a tous les utilisateurs, indépendamment de
leurs compétences informatiques, grace a une implémentation qui nécessite
peu (ou pas du tout) de programmation.

» Modeéliser et améliorer les processus sans ecrire une ligne de code, grace a une
approche « glisser-déposer » intuitive pour créer les modeles.

34


https://blog.outscale.com/logiciel-low-code-definition/

Les élements BPMN en 4 categories

Workflow Organisation Lisibilité Comportements spécifiques
Activités Pools Annotations Messages
Evénements de Swimlanes ou lanes Liens Signaux
début et de fin Minuteries
Flux séquentiels Erreurs
Portes Boucles

Multi-instance

35



| es elements de workflow

Activités
Taches réalisées dans un processus par

un humain, un systéme ou qui activent
des sous-processus.

Flux séquentiels

Utilisés pour indiquer la progression du

workflow.

Activité

Evénements

Utilisés pour débuter ou finir un
processus et pour gérer des actions
spécifiques pendant un workflow ; ils
déclenchent ou sont le résultat d'une
action extérieure au flux du processus.

Evénement

Portes

Utilisées pour dissocier ou réunir des flux
de processus

Porte

36



Les ¢léments d’organisation

Pool : caractérise un participant, voire une organisation ou un département d’une
organisation. L’interaction entre 2 entreprises se représentera donc avec 2 pools.

Lane : permet de subdiviser une Pool, lorsque plusieurs participants/acteurs de la
méme entreprise interviennent dans un processus.

Lane 1

() ()—@

Pool

Lane 2

37



Flux de sequence et flux de messages

* Flux de sequence : lignes continues avec des fleches qui montrent I’ordre des activités et
des evénements. Ils restent dans un seul pool et ne peuvent pas passer dans un autre.

* Flux de messages : lignes pointillées avec des fleches qui montrent 1’envoi et la reception
de messages (documents, signaux, demandes, réponses, etc.) entre participants. lls
peuvent traverser plusieurs pools.

Flux de messages (car un flux de séquence ne peut pas sortir d'une piscine)

/ 2 processus

Entité fonctionnant
comme une boite noire

Customer Service Assistant

Manager
1
$
=]
3
3

The True Aqua Distilled Water Com

CLIENT

Worker
™
>
O
B

38
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Les eléments de lisibilité

Annotations

Permettent de rajouter des notes sur un
diagramme afin de le clarifier (un
excellent outil pour les débutants !)

Annotation

Les annotations et les liens servent a faciliter la lisibilité d’un processus.

lls n’ont aucun effet sur le flux de processus.

Liens

lls permettent de couper un processus
qui est devenu trop long afin qu'il soit
facilement lisible, et de continuer le
processus sur une autre ligne dans le
méme pool.

®

Lien source Lien déstination

39



Comportements specifigues

Signaux Erreurs
Utilisés pour diffuser des informations Utilisées pour définir le comportement
d'un processus donné vers plusieurs lorsque le systéme rencontre une erreur.
autres processus.

Erreur
Envoi de signal Signal

déstination
Boucles et multi-instances

Utilisées pour répéter des taches telles
qgue de multiples lancements de la méme
tache (multi-instance) ou la répétition de

Minuteries la méme tache (boucle).

Utilisées pour démarrer périodiquement Boucle )
des activités ou pour vérifier qu'une

activité s'est déroulée dans un délai O

défini. J
Multi-instance

paralléle

Minuterie l“
J

40



BPMN: 3 niveaux de complexité

Activités

Evénements

Portes

Flux séquentiel

Autre

Basique

Abstraite

Début
Fin

Parallele
Exclusive

Séquence

Pools
Lanes

Annotation
Liens

Intermédiaire

Humaine
Service
Appelante

Message
Minuterie
Erreur
Signal

Inclusive

Flux conditionnel
Flux par défaut

Avanceé

Sous-processus
événementiel

Boucle
Multi-instance

41



Exemple de BPMN basique

Accueil employé

Porte parallele

Séparation tiches d'accuei Taches d'accueil terminées

Ornienter
employé

Début i Fin

Annotation

Préparer
planning de
formation

RH

Modélisation du processus
Activité a compléter par les RH

Mise a jour

planning de
formation

abstraite

Valider Envoyer
planning de

formation

planning de
formation

Formatteur i

Porte exclusive

ls the schedule fine with the trainer?

Processus d'orientation et de formation d'une nouvelle recrue



Exemple de BPMN avance

Pour rendre un diagramme exécutable, il convient d’utiliser le BPMN de niveau intermédiaire.

Séparation taches d'accueil Taches d'accueil terminées

/ 8 Orienter
O—® ‘E | < O
Début 4 Fin

[ Préparer planning
- N
def, ion
(L)
Nl
Modélisation du processus
v a compléter par les RH
-

g ise a jour
planning de
formation

kY

RH

=

Accueill employe

v
' Valider ‘ Envoyer
flanning de flanning de
formation formation
i

T

Non @ Qui

Is the schedule fine with the trainer?

Formatteur

Processus d'orientation et de formation d'une nouvelle recrue
43



Les types de taches

La tache d’envoi et la tache de réception indiquent 1I’échange d’informations entre
les acteurs internes et externes.

La tache utilisateur précise que 1’action est réalisée par un acteur humain, en
interaction avec une application informatique.

La tache manuelle est effectuée exclusivement par un acteur humain, sans support
informatique.

La tache de service est automatisée, c¢’est-a-dire réalisée sans intervention humaine.

La tache de regle d’affaires indique qu’une régle métier doit étre appliquée pour
prendre une décision.

(5 manuelle
@ Régle d'affaires

Service

%\ Script

. a SAISIR EPHEP&RER > SERVIR © E’ENCMSSEH
COMMANDE COMMANDE CLIENT CLIENT

COMMANDE DEMANDE
DU CLIENT DE LA MOTE

DEPART
DL CLIENT

44



Ressources humaines

Nouvelle embauche

Un exemple de BPMN avanceé

N Préparer espace
de travail
Ee’clenché par un autre processus 1]
> Gérer erreur
Erreur email | H
Contrat disponible Séparation taches préparation j Taches de préparation terminées

0

Attendre date de début employé Email envoyé

v v
@ Envoyer email
de bienvenue b@ .®

Fin de la nouvelle embauche

E
contrat

Nouvel employé

Arrivée nouvel employé
Non ‘
Q(elire et signer " \ O /
contrat

Contrat signé?

45



Les données Données

Ung dornde &Centrnie rul e Weror exlems

@E}E uprocesna. ke peut e e par une

Une demrde de sortie est un
mwumimu

Un dépdt de donndes et un endroit ol le

procevus peut line ot dories des donndes,

Commg U bads 8¢ Sofrebel o uR claaseur, Son

Contp peniibe mbme ik L fin & |"instance

dha proceisut.

U Mesge ex it g reeienter o
COMmURICMn Enlre e
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Candidate

BPMN: Exercice 1/2
)

Submit

Review Offer

Interview

Application

Interview
Invitation

Reject
Application

Hire
Candidate

Reject

Application Send Offer

Review Plan
Application Interview

Judge and

Interview .
Decide

Travail a faire: Identifier les activités, les acteurs, et les événements déclencheurs des
activités, et les ressources.
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BPMN: Exercice 2/2

O Le demandeur désirant obtenir une carte bleue doit en faire la demande aupres de la
banque. La demande de carte bleue n’est pas acceptée si le demandeur n’est pas un
client de la banque. Chaque jour, la banque transmet les demandes de cartes bleues de
ses clients au centre de gestion des cartes bleues. Des que la banque a recu la carte bleue
en provenance du centre de gestion des cartes bleues, elle adresse au client un avis de
prélevement de cotisation annuelle. Si au bout de deux mois la carte bleue n’a pas été
retirée, elle est détruite.

Travail a faire: Représentez par un diagramme BPMN ce cas d'utilisation



Plan du cours

d Event-driven Process Chain (EPC - ARIS)
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Langage et plateforme ARIS (Architecture des systemes
d’informations integrés)

O ARIS utilise un langage de modélisation appelé EPC (Event Driven Process
Chain)

O Supportant d’autres langages : UML, BPMN...

O ARIS: des modeles varies et expressifs

50



Langage et plateforme ARIS (Exemple)

O 4 vues statiques
= Vue organisationnelle: les acteurs
= Vue informationnelle: les données
= Vue fonctionnelle: les activités

= Vue des prestations: les produits et/ou
services

O Une vue dynamique

= Vue processus: mettre en relation les objets
des vues statiques

Organisation

Données | |

Controle
processus —

Prestation Produit

51




Langage et plateforme ARIS Organisation

Organiaramme

u Girection

|
v v

— H Oirecteur B — Frangois Giraud
— B Directeur adjoint s Stéphane Meyer

—PH Employé spédalisé = Christian Beauvor

Paste de traval Personne/Employé

52



Langage et plateforme ARIS Données

Diagramme de Support d’Information

» Le diagramme de support d’information permet de documenter les donnees
d'entrée et de sortie consignées sous forme de documents.

Protocole de la Traitement de |a distribution

Catalogue cible 11 session de ~
CPE
lancement
Protocole Tratement demande client
Plan de prajet 11 planification du
. CPE
projet

53



<2
Langage et plateforme ARIS

Diagramme de Support d’Information

. Dossier Client n Fichier Client
n Commande Client
n RIE Client

54



<
Langage et plateforme ARIS

Arbre de fonctions

» L’arbre de fonctions permet de décomposer les fonctions d’une entreprise sur
plusieurs niveaux hiérarchigues.

Processusde
lentreprise
hd

v v v
ﬂ Entrepat u Achats u Production u Service des ventes
Planifier la Accepterla
—> = production —> u demande clent
Contréler la
- u production >

Créer I'nffre client

Confirmerla
commande dient

Accepterla
commande dient

J

&
K2 KA K2
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Prestation Produit

@ Prestation/Produit
Apple

Arbre de produits/prestations r 1 !

Prestation de @ Produit
service Apple Apple

Langage et plateforme ARIS .

L Service aprés 1
E vente iPhone

$ iPad
» L’arbre de fonctions permet de lister hiérarchiguement tous .

les produits et prestations de I’entreprise et les liens qui
AirPods

peuvent exister entre eux.
—§ Apple Glass

—> I B Apple TV

—) Macintosh
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Controéle
processus

Langage et plateforme ARIS

Chaine de processus evenementielle (CPE)

Enchainement de fonctions
Les événements déclenchent les fonctions et sont le résultat de ces dernieres.

L'enchainement de ces changements évenement-fonction donne naissance a des chaines
de processus événementielles.

Y YV V

Commande
payée

!

Livrer
commande

!

Commande
livrée
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Controle
processus

Langage et plateforme ARIS

Chaine de processus evenementielle (CPE)

> Un evénement peut déclencher plusieurs fonctions simultanément.
» Une fonction peut engendrer plusieurs évenements.
> Ce n'est pas une simple relation graphique ; il s’agit de connexions logiques entre les objets.

Connexion ET
La fonction ne peut étre lancée que lorsque tous les événements se sont produits.

hlo‘y ens de
Fmdg:sm?;:?ec N Pieces disponibles verfication
P disponibles

Approuver la
commande
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Controéle
processus

Langage et plateforme ARIS

Chaine de processus evenementielle (CPE)

Connexion OU

La fonction est exécutée lorsqu'au moins un des événements s'est produit.

Données sur b Piéce en
t :hd'ﬂcmnn piéce achetée construction
echnique amivée modifiées approuvee

u Gerer nomenclature
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Controéle
processus

Langage et plateforme ARIS

Chaine de processus evenementielle (CPE)

Connexion OU EXCLUSIF (REGLE XOR)

La fonction est lancée lorsqu'un et seulement un des événements s'est produit.

Ordre de

fabricaion

approuve
partielement

Ordre de
fabrication
approuve

Q@ —

Traiter"ordre de
fabrication
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Langage et plateforme ARIS Controle

processus

> Une chaine de processus événementielle (CPE) est dite étendue si on ajoute les unités
organisationnelles, les supports d’informations, les applications, etc.

Demande amvée
Données client ‘1
Trater lademande 4= ‘ . ) |
Données de ¢ I

demande ‘

Senvice cormmercial
des vertes

Demande tratée

Donnees
sl.!rlesrr_ny?ns
d'explotation *

Service technique

: I ‘werifier loffre d'un
Donnees de - '
s point de wue +— !
dEmndE J u tef-'-'hniQUE -

des ventes
Donnees
techniquessur la
procédure
Offre vérifiée dun
point de wvue
technigque
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Langage et plateforme ARIS

Diagramme de Support d’Information

Dossier é Document

Support
d'information

% Letire

'

Document - . .
électronique Répertoire

i

Chaine de processus événementielle (CPE)

Commande
payée

!

Livrer
commande

|

Commande
livrée

Organigramme

Direction
I
v ¥ ¥
Production Marketing/vente Approvisionnement
¥ v ¥ v ¥ v
Pré tion d i i ,
reparal ‘°“ N Entrepat At (B t,ie Achats Disposition
la production des ventes marcheé
7/
7’
-
-
-

Organisation

Données

' <
- Contréle

processus

Prestation
Produit

\
\

1
Arbre de produité/prestations

Prestation/Produit
Apple
Prestation de 9 Prestation de
service Apple N

service Apple

LH s““’:::l:“s EI iPhone
E iPad
EI ArPods
E Apple Glass

Arbre de fonctions

Processus de
I'entreprise A
l l | l

Service

Entrepét Service des
Production nirepdt e
: Confirmer
Planifier »
production Vérifier stock

commande
client

Suivre
commande
client
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ARIS: Conventions d’écriture

O Nom d’une activite

Utiliser un verbe pour montrer que c’est une action a faire.
Clarte

Pas d’abréviation

Exemple: Envoyer la facture

O Nom d’un événement
= Décrire le résultat de 1’activité précédente (Objet d’information + changement
d’état)
= Exemple: Facture envoyée

O Utiliser le vocabulaire de I’entreprise



ARIS: Exercice

O Le service scolarité : planifie I’examen, prépare les copies, puis, une fois
I’examen corrigé, saisit et affiche les notes, et archive les copies.

[ L’enseignant prépare un sujet et corrige les copies.

Travail a faire:
Réaliser les modeles suivants :

Organigramme

Arbre de Fonctions

Diagramme de Support d’Information
CPE étendue

Hown e



